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Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych marki AlpicAir, zwanych dalej ,urza-
dzeniami”, zakupionych w sieci dystrybucyjnej Generalnego Dystrybutora urzadzen marki AlpicAir w Polsce
- firmy Ventia Sp. z o.0., ul. Stowikowskiego 81, 05-090 Raszyn, Polska.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki AlpicAir, zakupionych i zamontowanych na tery-
torium Polski. Obowiagzki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Sprzedawca wymieniony
w Karcie Gwarancyjnej w rubryce Dane Sprzedawcy - Gwaranta.

Szczegbtowy zakres i warunki gwarancji okreslajg ponizsze postanowienia Karty gwarancyjnej:

1. Okres gwarancji
1.1 Gwarancja obejmuje bezptatne czesci zamienne i naprawe w okresie 5 lat od daty sprzedazy

urzadzenia, pod warunkiem spetnienia wymogoéw okreslonych w rozdziale 3 pkt 3.1 niniejszych
Warunkéw Gwarangji.
2. Zakres gwarancji
2.1 Gwarancja objete sa wytacznie wady wynikajace z przyczyn tkwigcych uprzednio w urzadzeniu, tj.
usterki urzadzenia spowodowane wadliwymi cze$ciami lub defektami produkcyjnymi.
2.2 Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci majacych na celu usuniecie wady objetej gwaran-
cja, niezaleznie od ilosci cze$ci wymienionych przy jednej naprawie.
2.3 Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Sprzedawce - Gwaranta wytacznie po przedsta-
wieniu przez Klienta:
a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, poprawek i uzupetnien) Karty Gwarancyjnej
zawierajacej:
e zestawienie urzadzen wraz z numerami seryjnymi poszczegélnych urzadzen,
e dane oraz pieczec i podpis Sprzedawcy - Gwaranta lub osoby go reprezentujacej zgodnie

z whasciwymi przepisami

date sprzedazy,

date uruchomienia urzadzenia,

dane - Klienta, - Uzytkownika,

poswiadczenie dat wykonania ptatnych przegladéw, dokonywanych przez okres trwania

gwarangji, na zasadach okres$lonych w rozdziale 3,

b. waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, rachunek, paragon) z datg sprzedazy zgodna z
danymi umieszczonymi w Karcie Gwarancyjnej,
c. wadliwego urzadzenia, jesli na Kliencie ciazy obowiazek dostarczenia go do Sprzedawcy,

2.4 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarancji jest dokonywanie przegladéw
technicznych na zasadach okreslonych w rozdziale 3,

2.5 Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane beda na miejscu u Klienta. W pozostatych przy-
padkach (waga ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru urzadzenia z punktu serwisowego ponosi
Gwarant.

2.6 Gwarant moze odméwic¢ nieodptatnej naprawy w przypadku:

a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na urzadzeniach,
b. naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej.

2.7 Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty ztozenia
do Gwaranta pisemnego powiadomienia o ich wystapieniu.

2.8 W przypadku koniecznoéci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, okres naprawy ulega
przedtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci zamiennych.

2.9 Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawierac:

dane zgtaszajacego (telefon, osoba odpowiedzialna),

nr fabryczny urzadzenia / urzadzen,

data sprzedazy urzadzenia,

opis usterki urzadzenia,

poswiadczenie o realizowanych cyklicznych przegladach technicznych (dla okresu 5 lat gwarancji),

adres miejsca zamontowania urzadzenia.

3. Gwarancyjne przeglady techniczne
3.1 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarancji dla okresu 5 lat, jest cykliczne

dokonywanie, co najmniej dwa razy w roku, ptatnych przegladéw technicznych urzadzen, potwier-
dzonych odpowiednimi wpisami w Karcie Gwarancyjnej oraz kopiami faktur za wykonana ustuge.
3.2 Okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy.
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3.3 W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyjnymi urzadzen, gdy praca urzadzen ma
charakter ciaggty (np. urzadzenia instalowane w pomieszczeniach UPS, serwerowniach, itp.), to
liczba przegladéw technicznych nie moze by¢ mniejsza niz 4 razy do roku. O charakterze pracy
urzadzenia Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Gwaranta przed uruchomieniem urzadzenia, co
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w Karcie Gwarancyjnej w rubryce Dane Urzadzenia.

4. Woytaczenie odpowiedzialno$ci Gwaranta
4.1 Gwarancja nie s3 objete:

a. czesci urzadzen ulegajace normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne (filtry, bezpieczniki itp.),

b. uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania niezgodnego z instrukcja obstugi, w szcze-
gbInosci z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania, uzycia niewtas-
ciwych materiatow eksploatacyjnych (np. filtréw),

mechaniczne uszkodzenia urzadzen i wywotane nimi wady,

d. wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi,
korozji, przepie¢ sieci elektrycznej),

e. usterki spowodowane naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi
samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

f. usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia,

g. usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzadzenia,

h. produkty, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunieto lub
zatarto.

4.2 Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu parametréw technicznych urzadzenia, o ile s
zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

4.3 Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego jest decyzja ostateczna.

4.4 Gwarant oraz przedstawiciele, ktérzy sprzedali urzadzenia, nie ponosza odpowiedzialnosci za
terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos$¢ zostanie zaktécona nieprzewidzianymi
okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.

4.5 W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych Klient ponosi koszty zwiazane z wykona-
nymi czynnosciami.
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Piecze¢ sprzedawcy - gwaranta

é )

1. Dane Sprzedawcy - Gwaranta

Nazwa i adres Data sprzedazy Podpis i pieczeé




2. Dane instalacji

Oswiadczam, zZe instalacja dziata poprawnie i jest catkowicie przygotowana do eksploatacji

Data montazu Data uruchomienia Podpis i pieczec

3. Dane Klienta - Uzytkownika

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzadzenia do eksploatacji oraz, Ze zapoznatam/em sie z warun-
kami Gwarancji

Nazwa i adres Imie i Nazwisko Podbpis i piecze¢

4. Dane urzadzen

Jednostka zewnetrzna

Symbol urzadzenia Numer seryjny Praca ciagta/okresowa

Jednostka wewnetrzna

Symbol urzadzenia Numer seryjny Praca ciagta/okresowa
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Whytaczny przedstawiciel na terenie Polski

PY Ventia Sp. z o.0. tel: (+48 22) 841 11 65
®
ul. Stowikowskiego 81 fax: (+48 22) 84110 98
05-090 Raszyn e-mail: info@ventia.pl

www.ventia.pl



