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ZASADY BEZPIECZENSTWA \ SAFETY AND PRECAUTIONS

Przed rozpoczeciem pracy z produktem nalezy zapoznaé sig ze wszystkimi informacjami, danymi technicznymi, instrukcjq montazu

i schematem elektrycznym. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobistego, a takze bezpieczenstwa i najlepszej wydajnosci sprzetu,
upewnij sie, ze w petni rozumiesz zawarto$é dokumentéw przed rozpoczeciem instalacii, uzytkowania i konserwaciji produktu.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa i ze wzgledéw licencyjnych (CE) zabronione jest uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem

i modyfikowanie produktu.

Produkt nie powinien byé narazony na ekstremalne warunki, takie jak: wysokie temperatury, bezposérednie $wiatto stfoneczne lub wibra-
cje. Dlugotrwate narazenie na opary chemiczne w wysokim stezeniu moze wptywaé na dziatanie produktu. Upewnij sig, ze warunki
otoczenia w ktérym zamontowany jest produkt jest suche i pozbawione kondensacii.

Wszystkie instalacje powinny by¢ zgodne z lokalnymi przepisami BHP oraz lokalnymi normami elektrycznymi. Ten produkt moze byé
zainstalowany tylko przez inzyniera lub technika, ktéry posiada specjalistyczng wiedze na temat sprzetu i zasad bezpieczeristwa.
Unikaj kontaktu z cze$ciami podigczonymi do napigcia, zawsze obstuguj produkt ostroznie. Zawsze odtqczaj zasilanie przed przystqg-
pieniem do podfqczania kabli zasilajgcych, serwisowaniem lub naprawq sprzetu.

Za kazdym razem sprawdz, czy uzywasz odpowiedniej mocy, przewody majq odpowiednig $rednice i wladciwosci techniczne. Upew-
nij sig, ze warunki otoczenia w ktérym zamontowany jest produkt jest suche i pozbawione kondensaciji.

Wymagania dotyczqce utylizacji sprzetu i opakowari powinny by¢ zawsze brane pod uwage i wdrazane zgodnie z lokalnymi i krajo-
wymi przepisami / regulacjami.

Jesli masz pytania, na ktére nie ma odpowiedzi, skontaktuj sie z pomocq techniczng lub skonsultuj sie ze specjalistq.

Read all the information, the datasheet, mounting and operating instructions and study the wiring and connection diagram before work-
ing with the product. For personal and equipment safety, and for optimum product performance, make sure you entirely understand the
contents before installing, using, or maintaining this product.

For safety and licensing (CE) reasons, unauthorised conversion and / or modifications of the product are inadmissible.

The product should not be exposed to abnormal conditions, such as: extreme temperatures, direct sunlight or vibrations. Long-term
exposure to chemical vapours in high concentration can affect the product performance. Make sure the work environment is as dry as
possible; avoid condensation.

Allinstallations shall comply with local health and safety regulations and local electrical standards and approved codes. This product
can only be installed by an engineer or a technician who has expert knowledge of the product and safety precautions.

Avoid contacts with energised electrical parts. Always disconnect the power supply before connecting, servicing or repairing the product.
Always verify that you apply appropriate power supply to the product and use appropriate wire size and characteristics. Make sure
that all the screws and nuts are well tightened and fuses (if any) are fitted well.

Recycling of equipment and packaging should be taken into consideration and these should be disposed of in accordance with local
and national legislation / regulations.

In case there are any questions that are not answered, please contact your technical support or consult a professional.

OPIS PRODUKTU \ PRODUCT DESCRIPTION

Regulator HMTP zostat opracowany do sterowania urzgdzeniami, ktére potrzebujg bezstopniowego sygnatu sterujgcego. Zakres na-
pigcia zasilania 0—12 VDC. Napigcie wyjsciowe jest regulowane bezstopniowo od O do napiecia zasilania (Us) za pomocq pokretta.
Jest wyposazony w przetgcznik (styk bezpotencjatowy) do zdalnego wigczania / wytgczania urzgdzen zewnetrznych. Potencjometr
nadaje sie zaréwno do montazu wpuszczanego (IP44), jak i powierzchniowego (IP54).

The HMTP potentiometer is developed to control equipment that needs a stepless control signal. The supply voltage is within the range
0—12 VDC. The output voltage is adjusted steplessly from O to the supply voltage (Us) by a rotary knob. It is equipped with a switch (dry con-
tact) for remote ON / OFF switching of external equipment. The potentiometer is suitable for both for inset (IP44) and surface mounting (IP54).

ZASTOSOWANIE \ INTENDED AREA OF USE

Réznorodne zastosowania, w ktérych wymagany jest sygnat sterujgcy DC.
Tylko do uzytku w pomieszczeniach.

Applications where a DC control signal is required.
For indoor use only
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DANE TECHNICZNE \ TECHNICAL DATA

Napiecie zasilania (Us)

max. 12VDC / 1 mA
Power supply range

Wydajnosé

Regulated output 0—Us
Zewnegtrzna obudowa  ASA, kolor - koéé sfoniowa (RAL9010), IP54 (zgodnie z EN 60529)
Korpus External ASA, white-ivory (RAL9010), IP54 (according to EN 60529)
Enclosure Wewnetrzne poliamid, biaty (RAL9010), IP44 (zgodnie z IEC 60529)
Internal polyamide, white-ivory (RAL?010), IP44 (according to IEC 60529)
Temperatura 0-50°C
Warunki otoczenia Temperature
Operating ambient conditions  Wilgotnos¢ <95 % rH (bez kondensatu)
Rel. humidity
Temperatura przechowywania 10-55° C

Storage temperature

NORMY \ STANDARDS

Dyrektywa niskonapigciowa 2014/35 / WE ce Low Voltage Directive 2006,/95/EC (3
Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu elekirycznego i elektronicznego WEEE Directive 2012/19/EU
Dyrektywa WEEE 2012/19 / UE RoHs Directive 2011/65/EU

Dyrektywa RoHs 2011 /65 / UE w sprawie ograniczenia stosowania
szkodliwych substancji w urzqdzeniach elekirycznych i elekironicznych

POLACZENIA | PODLACZENIA \ WIRING AND CONNECTIONS

Napiecie zasilania (0—12 VDC)

Us Supply voltage (max. 12 VDC / 1 mA)
. Napiecie wyjéciowe (0—Us)
Output voltage (0—Us VDC)
Uziemienie
Ground
oo Styk beznapieciowy do zdalnego ON/OFF urzqdzen zewnetrznych
Dry contact for remote ON / OFF
Pofgczenia Przekréj kabla: max. 2,5 mm?
Connections Cable cross section: max. 2,5 mm?
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INSTRUKCJA MONTAZU \ MOUNTING INSTRUCTIONS IN STEPS

Zanim zaczniesz montowa¢ potencjometr, uwaznie przeczytaj
rozdziat ,, Zasady bezpieczeristwa”. Nastepnie postepuj
zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Do montazu wbudowanego

1. Wyjmij pokretto, obracajqc je w prawo, az wyskoczy.

2. Odkreé nakretke, aby zdjgé pokrywe zewnetrznej obudowy.

3. Podtgczy¢ okablowanie zgodnie ze schematem okablowania
(patrz Rys. 1 ,Okablowanie i potgczenia”).

Before you start mounting your potentiometer read carefully

“Safety and Precautions”. Then proceed with the following
mounting steps:

For inset mounting

1. Remove the knob by turning it to the right until it pops out.

2. Unscrew the loose nut to remove the cover of the external enclosure.

3. Do the wiring according to the wiring diagram (see Fig. 1
Wiring and connections).

Rys.1 Okablowanie i pofqczenia
Fig. 1 Wiring and connections
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4. Zainstaluj zewnetrzne pudetko w $cianie, jok pokazano
w Rys. 2 Wymiary montazowe - wbudowany montaz.
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4. Mount the internal enclosure into the wall according to the

mounting dimensions shown in Fig. 2 Mounting dimensions -
inset mounting

Rys. 2 Wymiary montazowe - wbudowany montaz
Fig. 2 Mounting dimensions - inset mounting
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otgczenia byly na dole.

Mount the unit so that the terminal block and connections are at the lower side.

5. Zatéz pokrywe i zabezpiecz jq nakretkq.
6. Zamocuj pokretto i ustaw je w pozyciji wylgczone;.

7. Wiqcz zasilanie. 7. Turn on the power supply.
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5. Mount back the cover and secure it with the nut.
6. Put back the knob and turn it to off position



Do montazu powierzchniowego

1. Wyimij pokretfo, obracajgc je w prawo, az wyskoczy.

2. Odkreé nakretke, aby zdjgé pokrywe zewnetrznej obudowy.

3. Zamontowaé obudowe zewnetrzng na powierzchni za po-
mocgq $rub i kotkdw (brak w zestawie) zgodno$é z wymiarami
montazowymi podanymi w Rys. 3.

For surface mounting

1. Remove the knob by turning it to the right until it pops out.

2. Unscrew the nut to remove the cover of the external enclosure.

3. Mount the external enclosure onto the surface by means of
screws and dowels (not included in the set) adhering to the
mounting dimensions shown in Fig. 3 Mounting dimensions -
surface mounting.

Rys. 3 Wymiary montazowe - montaz powierzchniowy

Fig. 3 Mounting dimensions - surface mounting
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4. Wyijmij pokretfo, obracajgc je w prawo, az wyskoczy. Ot-
worz pokrywe i odkre¢ luzng nakretke.

5. Wykonaj okablowanie zgodnie ze schematem okablowania
(patrz Rys. 1), korzystajqc z informacii z sekcji , Okablowanie
i potgczenia”. Podigez napiecie zasilania i obcigzenie.

Zamontuj urzqdzenie tak, aby listwa zaciskowa i potgczenia
byty na dole.

6. Zatéz pokrywe i zabezpiecz jg nakretkq.
7. Zamocuj pokretto i ustaw je w pozyciji wylgczone;.
8. Wiqcz zasilanie.

konaé otwér o $rednic
5 mm w celu wycieku kondensatu.

skrzynce instalacyijnej mozna
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4. Remove the knob by turning it to the right, beyond the stop
end and then pull. Open the cover and unscrew the loose nut.

5. Do the wiring according to the wiring diagram (see Fig. 1)
using the information from section “Wiring and connections”.
Connect the supply voltage and load.

Mount the unit so that the terminal block and connections are at

the lower side.

6. Mount back the cover and secure it with the nut.
7. Put back the knob and turn it to off position
8. Turn on the power supply.

A 5 mm hole can be drilled at the bottom of the external enclo-
sure to drain the condensed water.

AN\ oo

Uzywaj odpowiednio zabezpieczonych narzedzi recznych
podczas pracy przy urzgdzeniach elektrycznych.

W przypadku wadliwego dziatania sprawdz, czy:

* zastosowane jest wlaéciwe napiecie;
¢ wszystkie polgczenia sq prawidfowe;

¢ urzqdzenie jest prawidfowo wyregulowane.

WERYFIKACJA DZIALANIA PO INSTALACIJI \ VERIFICATION OF INSTALLATION INSTRUCTIONS

A ATTENTION

Use only tools and equipment with non-conducting
handles when working on electrical devices.

In case of faulty operation, please check if:
e the right voltage is applied;

¢ all connections are correct;

e the regulated device is functioning.

TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE \ TRANSPORT AND STORAGE

Unikaé wstrzqséw i ekstremalnych warunkéw; Przechowywaé
w oryginalnym opakowaniu.

Avoid shocks and extreme conditions; stock in original packing.

KONSERWACJA \ TRANSPORT AND STORAGE

W normalnych warunkach pracy produkt nie wymaga konser-
wacii. Jesli jest brudny, wytrzyj suchq lub wilgotng szmatkq.

W przypadku silnego zanieczyszczenia oczyscié nieagresyw-
nym $rodkiem czyszczqcym. W takim przypadku urzqdzenie
musi zostaé odigczone od zasilania. Upewnij sie, ze ptyn nie
dostat sie do urzqdzenia. Po oczyszczeniu poditgez go tylko do
catkowicie suchej sieci.

In normal conditions this product is maintenance-free. If soiled,
clean with a dry or damp cloth. In case of heavy pollution, clean
with a non-aggressive product. In these circumstances the unit
should be disconnected from the supply. Pay attention that no
fluids enter the unit. Only reconnect it to the supply when it is
completely dry.

HAVACO .



Szanowny Kliencie,

Poniewaz szczegdlng uwage zwracamy na jakos$¢ urzqdzen, bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi, referencie lub propozycije w zakresie wlasciwosci technicznych
i eksploatacyjnych urzqdzen przez nas dystrybuowanych. W celu uniknigcia nieporozumier,, prosimy starannie zapozna¢ sie z instrukcjq montazu i eksploatacji. Numer
seryjny urzqdzenia, podany na plytce metalowej przymocowanej do urzqdzenia lub naklejce na obudowie urzqdzenia, powinien by¢ zgodny z numerem, wskazanym na
potwierdzeniu udzielenia gwaranciji. Potwierdzenie udzielenia gwarancii jest wazne tylko wtedy, gdy jest na niej prawidtowo wskazany model urzqdzenia, numer seryjny,
data sprzedazy, nie jest uszkodzona nalepka ochronna na panelu skrzynki elekirycznej, czytelne sq pieczecie sprzedawcy i podpis kupujgcego. Danych, wskazanych
na potwierdzeniu udzielenia gwarancii, nie wolno zmienia¢, kasowaé lub przepisywaé, gdyz takie potwierdzenie jest niewazne. Niniejszym potwierdzeniem udzielenia
gwaranciji Ventia sp. z 0.0. potwierdza zobowigzania gwaranta wynikajqce z regulaminu sprzedazy oraz Kodeksu Cywilnego. Gwarancja udzielona jest imiennie Klien-
towi i nie moze zostaé przeniesiona na inny podmiot. Ventia sp. z 0.0. zachowuje prawo do odmowy udzielenia bezptatnej obstugi gwarancyjnej w przypadku naruszenia

ponizej wymienionych warunkéw gwaranciji.

WARUNKI GWARANCII

1. Zgodnie zart. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt jest wylgczona.

2. Ventia Sp. z o0.0. z siedzibq w Raszynie (05-090) przy ulicy Stowikowskie-
go 81, wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000342440 (zwana dalej Ventia sp. z 0.0.) jako GWARANT udziela jednoczes-
nie Klientowi (podmiot nabywaijgcy bezposrednio produkt objety gwarancjg od
Ventia sp. Z o.0., zwany dalej Klientem) gwarancji na okres 24 miesiecy od daty
montazu produktu, jednak nie diuzej niz 27 miesiecy od daty sprzedazy (takze w
przypadku braku zaznaczenia daty montazu w potwierdzeniu udzielenia gwaran-
cji). Kazdorazowo okres gwaranciji koiczy sie nie pézniej niz 36 miesigcy od daty
produkciji. Udzielenie gwaranciji na warunkach powyzszych zostaje potwierdzone
wydaniem Klientowi stosownego imiennego potwierdzenia. Potwierdzeniem takim
jest zasadniczo faktura. Na zyczenie, Ventia Sp. z o0.0. wyda Klientowi imienne
potwierdzenie udzielenia gwarancji w postaci karty gwarancyjnej

3. Ventia Sp. z o.0. udziela Klientowi gwaranciji na wady fabryczne urzqdzenia.
Gwaranciq nie jest objete wadliwe dziatanie urzgdzenia spowodowane bfedami
montazu lub eksploatacjq urzqdzenia. W szczegélnoici niezgodnie z jego prze-
znaczeniem lub eksploatacjg w warunkach pracy, do ktérych urzqdzenie nie jest
przystosowane.

4. Gwarancjq objefe sq produkty marki KOMFOVENT/DANTHERM/STAVOKLIMA/
HAVACO/ALPICAIR importowane na teren Polski przez firme Ventia Sp. z o.0.

5. Klient zobowigzuje si¢ poinformowaé osoby, ktérym odsprzedaje Produkt (uzyt-
kownik produkiu) aby wszystkie wady Produktu, zgtaszat w pierwszej kolejnosci do
firmy instalacyinei lub firmy odsprzedajqcej urzgdzenie, albowiem skutecznego zgto-
szenia roszczen z tytulu gwarancji moze dokonaé wylqcznie Klient.

6. Klient zobowiqzuje sie poinformowaé osoby, ktérym odsprzedaje Produkt o
obowigzkach Uzytkownika Produktu zawartych w regulaminie sprzedazy Ventia
Sp. z 0.0. oraz niniejszych Warunkach Gwarancii.

7. W celu stwierdzenia w okresie waznosci gwaranciji wady fabrycznej lub uszko-
dzenia gwarancyjnego urzqdzenia, Ventia Sp. z 0.0. moze zazqdaé umozliwienia
przez Klienta przeprowadzenia zdalnego wsparcia. Pod pojeciem umozliwienia
przeprowadzenia zdalnego wsparcia, Ventia Sp. z 0.0. rozumie podigczenie urzg-
dzenia do tgcza internetowego i umozliwienie zdalnego potqgczenia dla pracow-
nika Ventia przy pomocy programu posredniego. Ventia sp. z 0.0. moze réwniez
zazqdaé od Klienta dokonania weryfikacji u uzytkownika produktu, ze zgtaszana
wada ma charakter wady fabrycznej, a nie wynika wytqcznie z bfednego montazu,
niewlasciwej eksploatacii lub innej przyczyny

8. W razie stwierdzenia w okresie waznosci gwarancji wady fabrycznej lub
uszkodzenia gwarancyjnego urzqdzenia, Ventia Sp. z o0.0. zapewnia w terminie
14 dni nieodptatnie czesci zamienne niezbedne do usunigcia wady lub naprawe
dokonang za posérednictwem serwisu fabrycznego na terenie Polski. W przypad-
ku zapewnienia czesci zamiennych, ustuge naprawy urzqdzenia dokonuije Klient.
Uszkodzone czeici, Klient jest zobowigzany odestaé do Ventia Sp. z 0.0. wraz z
odpowiednim opisem. W przypadku nieodestania uszkodzonych czesci w ciggu 14
dni, Ventia Sp. z o.0. bedzie uprawniona do wystawienia Klientowi faktury VAT za
zapewnione czeéci zamienne do naprawy gwarancyijnej. Ventia Sp. Z o.o. decy-
duje o sposobie naprawy urzqdzenia, czyli o zapewnieniu czeéci zamiennych lub
naprawy za poérednictwem serwisu u uzytkownika produktu.

9. Zglaszajqcy jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzg-
dzania w celu przeprowadzenia prac serwisowych. Serwisant ma prawo odméwié
naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej, jezeli miejsce lub sposéb montazu
urzqdzenia uniemozliwia dostep do niego lub uniemozliwia skuteczng naprawe
urzqdzenia. Zglaszajqcy jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie narzedzia
np. drabing, rusztowanie, itp., jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia prac
serwisowych. Brak zapewnienia odpowiedniego dostepu do urzqdzenia, skutku-
je odmowq naprawy oraz obcigzeniem firmy zglaszajqcej kosztami dojazdu oraz
pracy Serwisanta.
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10.Termin zapewnienia czesci lub naprawy urzqdzenia moze ulec wydtuzeniv do
30 dni w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy czeici lub
podzespotéw potrzebnych do naprawy urzqdzenia;

11. W poszczegdlnych przypadkach naprawa urzqdzenia odbywa sie w Dziale
Serwisu na tferenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. Odpowiednie zabezpieczenie pro-
duktu do transportu oraz koszt przesytki do Ventia Sp. z 0.0. lezy po stronie Klienta.
Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, co do decyzji o naprawie urzqdzenia w
Dziale Serwisu na terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. lub na obiekcie, na ktérym jest
zamontowane.

12. Dla zachowania uprawnieri wynikajgcych z gwarancji montaz urzqdzen musi
byé wykonany przez uprawniong firme instalacyjng, zgodnie z przeznaczeniem
urzqdzenia oraz instrukcjq montazu i eksploatacji. W przypadku naprawy urzg-
dzenia poprzez serwis fabryczny, Klient jest zobowigzany do zapewnienia swo-
bodnego dostepu do urzqdzenia serwisantowi zgodnie z pkt 9.

13. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciggu roku minimum 2
przegladéw serwisowych zakupionego urzqdzenia. Przeglqdy te powinny by¢
wykonane w okresie jesienno-zimowym oraz zimowo-wiosennym. Przeglqdy sq
odplatne i muszq by¢ wykonane przez wykwalifikowane firmy. Klient zobowigza-
ny jest do konserwacji urzqdzenia, w szczegélnoéci do okresowej wymiany filtréw
powietrza (jezeli wystepujq).Kazdy przeglad serwisowy odnotowany jest w po-
twierdzeniu udzielenia gwaranciji, a odmowa wykonania skutkuje utratq gwaranciji.
Ventia Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zazqdania okazania kopii dokumentéw
oplat za przeprowadzone przeglqdy okresowe i odmowy uznania gwarancji w
przypadku braku w/w dokumentéw lub odmowy ich okazania.

14. Gwarancja nie obejmuje:

¢ uszkodzen lub niewtasciwej pracy urzqdzenia wynikajqcej z bte-
déw popetnionych podczas montazu lub btednie zaprojektowanei
instalacij,

* niewlasciwego funkcjonowania urzqdzenia wskutek uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg montazu
i eksploatacii,

¢ skutkéw zdarzen losowych (sita wyzsza)i innych okolicznoéci spe-
cyficznych dla danego obiektu, za ktére nie odpowiada producent,
np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen
mechanicznych, przepiec sieci elekirycznej, zawilgocenia urzqdze-
nia, spadkéw napigcia, itp.,

¢ uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw

eksploatacyinych i konserwacii urzqdzen,

* uszkodzer powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci
okre$lonych w instrukeji obstugi, jako czynnoici, ktére powinien
wykonywaé uzytkownik (np. wymiana filtréw),

* roszczen z tytulu parametréw technicznych urzqdzer, chyba, ze sq
one niezgodne z parametrami podanymi w dokumentacii technicz-
nej;

* urzqdzen, ktére byty montowane, przerabiane lub naprawiane
przez niewykwalifikowany personel,

* urzqdzen, w przypadku, ktérych niewykonane zostaty obowigzko-
we okresowe przeglqdy techniczne - minimum 2 razy w roku,

¢ przypadkéw nieczytelnie lub niedokladnie wypetionych kart gwaran-
cyinych;

* urzqdzen nie posiadajgcych czytelnych fabrycznych numeréw
seryjnych,

* urzqdzen, w kiérych dokonano zmian w konstrukeji urzgdzenia.



15. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczer z gwarancii, zgtasza-
jgcy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamacii, kosztéw
dojazdu oraz prac serwisu fabrycznego. Urzqdzenie jest naprawiane na koszt
zglaszajgcego.

16. Ventia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoici za szkody eksploatacyine, jak i
szkody wynikajqce z pracy urzqdzenia (dotyczy m.in. zalania kondensatem, itp.).
Ventia sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposéredniq lub posrednig
szkode dla ludzi, zwierzqt domowych lub wiasnosci, jezeli przyczynq takiej szko-
dy jest naruszenie zasad i warunkéw obstugi i montazu urzgdzenia, umysine lub
nieostrozne zachowanie uzytkownikéw lub oséb trzecich.

17. Potwierdzenie udzielenia gwarancii spetnia wymagania gwaranta, jesli wypet-
niona jest w cafosci, czytelnie oraz dotgczony jest dowéd zakupu.

18.Klient ma obowiqzek zgtosi¢ roszczenia z tytufu gwarancji w terminie 7 dni
od zauwazenia wady towaru. Zgloszenia sq przyjmowane wylgcznie w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza zgtoszenia awarii, ktéry znajduje
sie na stronie www.ventia.pl. Klient ma obowigzek dostarczy¢ sprzet do siedziby
Ventia Sp. z 0.0., po uzgodnieniu z Ventia Sp. z 0.0. sposobu i terminu dostawy,
chyba, ze Ventia Sp. z o0.0. dokona oceny i naprawy u Klienta. Ventia Sp. z o.0.
rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
roszczeniu i poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty email lub
telefonicznie o uznaniu albo nieuznaniu roszczer Klienta. Wady produktu zostang
usuniete przez Ventia Sp. Z o.0. bez zbednej zwloki. O terminie naprawy Klient
zostanie powiadomiony przez Ventia Sp. z o.0. pisemnie lub za posrednictwem
poczty email lub telefonicznie.

19.W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, Klient/Zgtaszajqcy
zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw przejazdu Serwisu w kwocie 2,55 PLN/
km+VAT oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie 200,00 PLN/h+VAT za
kazdq rozpoczetq godzine. Minimalna opfata za dojazd serwisu wynosi 190,00
PLN+VAT. Przejazd Serwisu kazdorazowo liczony jest wg zasady siedziba Ventia
Sp. z 0.0. -> miejsce naprawy -> siedziba Ventia Sp. z 0.0. W przypadku stwier-
dzenia awarii w wyniku czynnikéw innych niz wady fabryczne - a w szczegélnosci:
bfedéw eksploatacii, braku okresowych serwiséw konserwacyijnych, btednego mon-
tazu produktu, nieodpowiedniej instalacii, przepig¢ instalacii elekirycznej, zawilgoce-
nia urzqdzenia, awarii w wyniku braku ciggtej pracy urzqdzenia - naprawa odbywa
si¢ na koszt Klienta/Zglaszajqgcego.

20.W przypadku sprzedazy czesci zamiennych po uptywie okresu gwarancyijne-
go, Ventia Sp. z 0.0. udziela na nie gwarancie, ktérej dtugosé jest zalezna od gwa-
rancji udzielanej przez producenta.

21. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek
ptatnosciami na rzecz Ventia sp. z 0.0. W przypadku zalegania przez Klienta z za-
ptatq, Ventia sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw gwa-
rancyjnych oraz wysytki czesci zamiennych.

HAVACO



1. FIRMA SPRZEDAJACA | MONTUJACA URZADZENIE

PIECZEC DYSTRYBUTORA i PODPIS SPRZEDAWCY PIECZEC i PODPIS INSTALATORA

2. DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY VAT

3. NAZWA URZADZENIA | MODEL

4. NR FABRYCZNY:

5. DANE KUPUJACEGO:

IMIE | NAZWISKO / FIRMA

TELEFON KONTAKTOWY

MIEJSCE MONTAZU

KUPUJACY POTWIERDZA, ZE PRZYMUJE WEASCIWY MONTAZ POWYZSZEGO URZADZENIE BEZ ZASTRZEZEN, POTWIERDZA FAKT ZAPOZANANIA SIE Z ZASADAMI OBSLUGI
URZADZENIA ORAZ WARUNKAMI UDZIELENIA GWARANCJI, KTORE W PELNI AKCEPTUIJE.

PODPIS KUPUJACEGO,

ADNOTACJE PRZEGLADOW OKRESOWYCH ORAZ NAPRAW GWARANCYJNYCH

ADNOTACJE ODNOSNIE PRZEGLADOW, NAPRAW, CZYNNOSCI SERWISOWYCH PIECZEC | PODPIS INSTALATORA/ODSPRZEDAWCY
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Wytaczny przedstawiciel na terenie Polski

P Ventia Sp. z o.0. tel: (+48 22) 841 11 65
®
ul. Stowikowskiego 81 fax: (+48 22) 841 10 98
05-090 Raszyn e-mail: info@ventia.pl

www.ventia.pl



